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Dagens agenda

1. Vad ar Al — arbetsmarknaden och Al
2. Lagar och regler
3. Arbetsratt och HR - lagar och regler
4. Al-férordningen

1 timme
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Nagra exempel pa hur Al kan anvandas inom HR-arbete

Skriva och svara pa mejl

Svara pa aterkommande fragor fran anstallda
Chatbot for kandidater, onboarding, HR-fragor
Policys, personalhandbok och andra HR-mallar
Skapa jobbannonser, forbattra intervjun, urval m.m.
Sammanfatta information i rapporter

Ge input kring svara personaldarenden

Skapa underlag till utbildningar

Skapa underlag till presentationer, Excel, dokument
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Artificiell intelligens, Al

Do@Ii 00 00
0 000

1001000001 1 MIa
0

.
L]
-
® -
® -
.
®
®

Vad ar Al och varfor pratar vi
om Al?
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Definition av ett Al-system

Ett maskinbaserat system som ar utformat
for att i varierande grad av autonomi
genererar data sasom forutsagelser, innehall,
rekommendationer eller beslut

Generativ Al: en typ av artificiell intelligens
som kan skapa nytt innehall, sasom text,
bilder och musik, baserat pa inlarda monster
och data. Ex sprakmodellen ChatGPT
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| borjan av ett paradigmskifte...
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2. Overgangsfas i Adaption = —
3. Reglerings- och policymassiga ramverk
4. Samhallsmedvetenhet och utbildning

. o INBJUDAN

5. Forskning och utveckling SEMINARIUM
6.

Bred samhallelig paverkan
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Al omdefinierar hur vi arbetar idag
Intern kompetensutveckling blir mycket viktig!

Microsoft Work Trend Index 2024:

63 % av Sveriges tjansteman anvander generativ Al i sitt arbete, vilket ar nagot lagre an det globala
genomsnittet pa 75 %. Microsoft Nyheter

PwC Vd-undersokning 2024

18 % av svenska foretag implementerat generativ Al under det senaste aret, medan 16 % har andrat
sin teknikstrategi pa grund av nya Al-verktyg. PwC Sverige

SCB rapport om Al-anvandning: Anvandningen av Al 6kar, sarskilt bland sma foretag. SCB

Ovanstaende rapporter ger en omfattande bild av hur Al integreras i svenska arbetsplatser under 2024.
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https://news.microsoft.com/sv-se/2024/05/27/microsoft-work-trend-index-2024-sa-ser-det-ut-med-ai-pa-arbetsplatserna/
https://www.pwc.se/sv/ceo-survey-2024/generativ-ai.html
https://www.pwc.se/sv/ceo-survey-2024/generativ-ai.html
https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2024/anvandningen-av-ai-okar-mest-bland-sma-foretag/

\
\\ Befintliga lagar overgripande

Lagar & regler inom HR/arbetsratt

Al-forordningen
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Regelverk som paverkar anvandningen av Al - Allmadnt

Sdkerhet och kontroll av data
- Allmanna dataskyddsforordningen, GDPR

- Foretagshemligheter, sekretess,
sakerhetsskydd

- kontraktsratt, villkor

- Digital Services Act, DSM m.fl. EU:s
digitala regelverk

Grundlaggande manskliga fri- och rattigheter

- Europakonventionen, EU-stadgan och
Regeringsformen

- Diskrimineringslagen

IKEM
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Immaterialratt
- Upphovsratt, avtal

Skyddslagstiftning om sarskilt ansvar
- Produktsakerhet- och ansvarslagen

- konsumentkops- och tjanstlagen
- Marknadsforingslagen
- Skadestandsratt

Branschregler eller offentlig verksamhet
(arkivlag, sekretess)
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- Arbetsledningsratt

- MBL

 Principalansvaret

- Lojalitetsplikt/foretags-hemligheter
- GDPR och integritet

« Arbetsmiljo

- Diskrimineringslagen
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- Ledningen bestammer hur arbetet
ska organiseras, befattningar och
innehall

- Arbetsgivaren leder arbetet — vad,
nar, var och hur och med vilka
arbetsverktyg ska arbetet utforas

- Samverka!
- Forhandla?
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Principalansvar/lojalitetsplikt

 Ev. skadestandsskyldighet for r
arbetsgivare vid anstallds
brott/fel/ forsummelse i tjansten

- Spridning av foretagsinformation
genom Al-verktyg

. Okad arbetsgivardvervakning
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GDPR

e Dataskyddsforordningen (GDPR) anger hur
personuppgifter far behandlas. GDPR ar
teknikneutral = tillamplig pa Al

* Oppenhet

« Andamalsbegriansningar
* Lagringsminimering

* Uppgiftsminimering

* Ansvarsskyldighet

Rattslig grund for behandlingen!

Lag, avtal (t.ex. kollektivavtal),
intresseavvagning, samtycke

- IMY.se
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Arbetsmiljo

- Regelbundet undersdka
arbetsforhallandena

- Andringar i verksamheten
planeras, riskbeddmningen ska
dokumenteras skriftligt

- Alla riskbedomningar ska goras
i samverkan med eventuella

skyddsombud

IKEM

dncreatiens- och kemindustriemna | Sverige.

Alla
arbetsmiljo-
forhallanden
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Diskriminering?

Al-system tranas och speglar historiska och
befintliga ojamlikheter

Arbetsgivaren ska motverka diskriminering
och verka for lika rattigheter och majligheter
oavsett:

- kon

- kdonsoverskridande identitet eller uttryck
- etnisk tillhorighet

- religion eller annan trosuppfattning

- funktionsnedsattning

- sexuell laggning

- dlder
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Syftet med Al-forordningen

- Forbattra den inre marknadens funktion
« Framja Al-anvandning i EU

- Skydda halsa och sakerhet

- Sakerstalla grundlaggande rattigheter

« Stddja innovation
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Vad ar ett Al-system enligt Al-forordningen?

 Al-system kan utfora uppgifter utan mansklig
inblandning

 Al-system kan lara sig och anpassa sig over tid baserat
pa de data de bearbetar

« Al-systemet drar slutsatser och genererar utdata sdsom
forutsagelser, innehall, rekommendationer eller beslut
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Tillampning av Al-forordningen
| kraft augusti 2024

2025 2026

augo aug'

- Forbud - Nya Al- . Forordningen -+ Nya hogrisk- - Offentlig sektors

Galler alla system modeller generellt sy§tem ﬁ?jmrlie;ks stem

oavsett arsmodell « Nya system i (bilaga 1) grIsKsy
hogrisk- . Gamla Al- - Gamla storskaliga
omraden modeller lef;:[;? (fore
(bilaga I11)
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Al-forordningen ar en riskbaserad reglering

Oa bel
Forbjudna
‘ Tillatna. Hart reglerade
Systemrisk Tillatna. Reglerade
Begransad risk Tillatna. Mattligt reglerade

- S
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Forbjuden Al
[siimacterviseeqmderainber

o ~

Utnyttande av personers sarbarhet (tex alder eller funktionsnedsattning)

(&

Social podngsattning av personer (viss)
A\

e som leder till skadlig eller ogynnsam behandling utan koppling till de sammanhang da datan samlades in, eller
e 3r omotiverad eller oproportionerlig i forhallande till personernas sociala beteende eller till hur allvarligt beteendet ar

Brottsprofilering utan stod av objektiva fakta med direkt koppling till brottslig verksamhet

av ansiktsigenkdnningsdatabaser (bilder fran internet eller fran évervakningskameror)

Tolkar kanslor pa arbetsplatsen eller skolor och universitet, utom for medicinska eller sakerhetsskal

Kategoriserar personer biometriskt for att dra slutsatser om deras kansliga egenskaper

Biometrisk fjarridentifiering pa allmdnna platser i brottsbekdampande syfte, med strikta undantag for vissa allvarliga brott
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Hogriskomraden (bilaga Ill)

Biometrisk

Y kategorisering,
igenkanning eller

fjarridentifiering

Anstallning,

“4IE  arbetsledning m.m.

- Migration och
00 C granskontroll

IKEM
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Kritisk infrastruktur 'Hftl

Tillgang till

vasentliga privata

och offentliga "@:.
tjdanster och

formaner

Rattskipning och
demokratiska
processer

Utbildning

Vissa system inom
brottsbekampning
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Férbjudna
Tilldtna. Hart reglerade

Anstallning, arbetsledning m.m.

Tilldtna. Reglerade

Tilldtna. Mattligt reglerade

Al-system som ar avsedd att anvandas for

- att fatta beslut som paverkar villkoren for
arbete/anstallning

 befordringar och uppsagningar

- uppgiftsfordelning pa grundval av individuellt beteende
eller personlighetsdrag eller egenskaper

- for att overvaka och utvardera personers prestationer
och beteende inom ramen for sddana forhallanden
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Skyldigheter for leverantorer
— Hog risk

« Riskhanteringssystem

« EU-forsakran om
overensstammelse och
informationsplikt

- Data och dataf6érvaltning
« Teknisk dokumentation
- Logga och registrera handelser

« CE-markning
- Mansklig tillsyn, art 14

- Registrering i EU-databas

« Noggrannhet, robusthet och
cybersakerhet

IKEM
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Skyldigheter for
anvandare/tillhandahallare
— hog risk

- Folj leverantorens bruksanvisning
- Sakra Al-kunskap
- Informera facket och berérda medarbetare

 Informera den som far ett Al-genererat beslut

> Ocksa i GDPR, art 22: individen har en ratt att inte bli foremal for beslut som
enbart grundas pa automatiserad behandling och har rattsliga foéljder for den
registrerade eller... i betydande grad paverkar den vars personuppgifter
behandlas.
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——————— Fimjadny
Sysbemrisk

Tillitna. Reglerade

Begransad risk Tillitna Mistiigt reglerade
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Artikel 4 — "Al-kunnighetsartikeln”

« FOr att framja anvandning av Al-teknologi

« FOr att sakerstalla att anstallda och andra som arbetar
med Al-system har tillracklig Al-kunnighet

 Leverantorer av Al-system maste vidta atgarder for att
sakerstalla att deras personal har adekvat kunskap och
erfarenhet
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Skyldigheter anvandare — Al-system med viss risk

 Informationsskyldighet
— Al som interagerar med manniskor (t.ex. Al-chatbotar)

—Innehall skapat eller andrat av Al (t.ex. deepfakes, generativ Al — bilder, ljud,
film...)
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Sanktioner

Forbjuden Al: upp till 35 000 000 euro eller 7 % av foregaende
ars globala omsattning

Undermalig eller missvisande information till tillsynsmyndighet:
7 500 000 euro eller 1,5 %

Ovrig reglering i Al-akten: 15 000 000 euro eller 3 %

Forelaggande och vite innan sanktionsavgift
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Bra guide och webbinarium pa

svensktnaringsliv.se

carolina.branby@svensktnaringsliv.se

Al 'faro:rdl:lvi.n:gen
=en introduktion
och guide
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https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/digital-policy/ai-forordningen-en-introduktion-och-guide_1218887.html
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/digital-policy/ai-forordningen-en-introduktion-och-guide_1218887.html
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/digital-policy/ai-forordningen-en-introduktion-och-guide_1218887.html
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/digital-policy/ai-forordningen-en-introduktion-och-guide_1218887.html

Tack for oss!
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Arbetsmiljo

- Regelbundet undersdka
arbetsforhallandena

- Andringar i verksamheten
planeras, riskbeddmningen ska
dokumenteras skriftligt

- Alla riskbedomningar ska goras
i samverkan med eventuella

skyddsombud

IKEM
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Alla
arbetsmiljo-
forhallanden
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Manniska Teknik Organisation
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Manniska

Hur paverkas de anstallda av Al?
- praktiskt, kognitivt och psykosocialt

Fragor

Har medarbetarna ratt kompetens for att forsta, anvanda och tolka Al-system?

Finns det oro for jobbforlust, forandrad yrkesroll eller etiska dilemman?

Paverkas den psykosociala arbetsmiljon? T.ex. stress eller minskad kontroll vid Al-beslut.
Finns det risk for att manniskan passiviseras (t.ex. for stark tillit till Al:s beslut)?

Exempel:
En administrator far ett Al-system som foreslar beslut i arendehantering. A kdnner sig osaker pa hur mycket man kan eller

far ifragasatta Al:ns forslag, vilket 6kar stress och minskar kdanslan av kontroll.

remiens. o o)
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Teknik

Al ar teknik — men det handlar inte bara om att tekniken fungerar, utan hur den
interagerar med manniskan.

Fragor
Ar Al-systemet anvdndarvanligt och transparent? Kan man forstd pa vilka grunder Al fattar
beslut?

Ar tekniken robust och palitlig — t.ex. vid fel eller stérningar? _
Hur hanteras datakvalitet, integritet och sakerhet? Human in the
Har tekniken failsafes eller mojlighet till mansklig 6versyn? Loop!

Exempel:

Ett Al-verktyg automatiserar schemalaggning, men bygger pa historisk data som speglar gamla kdnsmonster. Det
skapar oavsiktligt diskriminerande effekter. Har behdvs tekniska l6sningar som identifierar bias.
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Organisation

Al paverkar arbetets organisering, beslutsstrukturer, ledarskap och ansvar.

Fragor

Hur forandras arbetsroller, ansvarsfordelning och beslutsmandat nar Al infors?
Har organisationen en strategi och policy for Al-anvandning?

Hur hanteras forandringsledning och kommunikation kring Al?

Finns rutiner for att utvardera, folja upp och justera Al-l6sningen?

Exempel:
Ett Al-system infors i kundtjanst utan att man forankrat det hos medarbetarna. Roller blir oklara, och flera upplever att
Al "tar over jobbet". Arbetsmiljon forsamras, tilliten till ledningen minskar.

IKEM 8 INDUSTRI
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Hur MTO kan anvandas praktiskt vid Al-inférande

Manniska Teknik Organisation
. Utbildning, dialog om Val av transparent och Klargor ansvar, mal och
Forberedelse . . . e
Al:s roll anvandarvanlig teknik forandringsplan
. Involvera anvandare  Testa teknik i liten skala Skapa rutiner for
Inforande . . ,
tidigt forst feedback och anpassning
vere s Enkdat om arbetsmiljo, Utvardera Al-prestanda, Se over roller, ansvar och
Uppfoljning . o . . . .
stress och forstaelse  upptack bias policyer I6pande
IKEEM JA INDUSTRI
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